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Objetivo General:

Conocer las disposiciones en materia de promoción de 
contraloría social, con el propósito de que los 
beneficiarios o integrantes del Comité de Contraloría 
Social realicen el seguimiento, supervisión y vigilancia 
de la aplicación de los recursos públicos federales.



Objetivo Específico:

Brindar las herramientas necesarias para que los 
beneficiarios o integrantes del Comité de Contraloría 
Social en la Instancia Ejecutora del programa federal 
apliquen las estrategias de contraloría social, usen los 
documentos y promuevan dicha actividad



Contenido temático:
1. Inducción a la Contraloría Social
 A. Objetivos
 B. Beneficios de la CS
 C. Estructura organizativa
 D. Normatividad aplicable
2. Funciones del Responsable de Contraloría Social en la Instancia Ejecutora y Funciones de 
los integrantes del CCS.
3. Asesoría
4. Reuniones
5. Formatos y su llenado.
6. Sistema Informático
7. Solicitud de información y estrategias de vigilancia.
8. Presentación y recepción de quejas y denuncias.
9. Resultados



1. Inducción a la Contraloría Social:
Objetivo

¿Qué es la Contraloría Social?

Conforme al artículo 69 de la Ley General de Desarrollo Social, se define 
como:

El  mecanismo con el que cuenta la población beneficiara de programas 
federales de desarrollo social, para que participe en la vigilancia del 
ejercicio de los recursos públicos y en la verificación del cumplimiento 
de las metas y objetivos a través de los Comités de Contraloría Social.



1. Beneficios de la Contraloría Social:

Contribución de la Contraloría Social

✓ Garantiza la transparencia y la rendición de cuentas,
✓ Crea una corresponsabilidad den el Estado y los beneficiarios,
✓ Favorece la participación organizada de grupos vulnerables,
✓ Ayuda a mejorar las obras, apoyos y servicios públicos,
✓ Inhibe la corrupción, la discrecionalidad y el uso político de los programas públicos,
✓ Combate la corrupción e impunidad,
✓ Aporta elementos para establecer estrategias de fiscalización,
✓ Vinculación con otros actores para el logro de resultados,
✓ Fortalece los vínculos de confianza entre el gobierno y sociedad y
✓ Promueve mecanismos para atender las demandas sociales de manera organizada.



Contribución de la Contraloría Social

Nota 1:
▪ La INSTANCIA NORMATIVO (IN) 

deberá de  proporcionar toda la 
información NECESARIA para las 
actividades de CS a los ENLACES o 
RESPONSABLES DE CONTRALORÍA 
SOCIAL.

Nota 2:
▪ La INSTANCIA EJECUTORA (IE) 

deberá de  proporcionar toda la 
información NECESARIA de CS a los 
integrantes del COMITÉ y en caso 
necesario a los beneficiarios que 
así lo soliciten.

1. Beneficios de la Contraloría Social:



1. Inducción a la Contraloría Social:
Estructura organizativa

Estancia 
Normativa

Dirección 
General de UTyP PROGRAMA

Estancia 
Ejecutora UTHermosillo BENEFICIARIA

ASF y SFP -- OIC/OEC
CS--CCS/BENEFICIARIOS



1. Inducción a la Contraloría Social:
D. Normatividad aplicable

• Lineamientos de Contraloría Social

• Reglas de operación PRODEP 2023

• Guía Operativa de la CS



Los documentos normativos de la Contraloría 
Social sirven para planear y operar a las 
actividades de Contraloría Social, así como 
generar acciones de vigilancia y seguimiento a los 
recursos autorizados de los programas sociales. 
Asimismo, éstos son elaborados por la Instancia 
Normativa (IN).

Documentos de Contraloría Social

Programa 
Anual de 
Trabajo  de 
Contralorí
a Social 
(PATCS)



Esquema de Contraloría Social (ECS)

Documento en el que se establece la estrategia conforme a la cual se 

realizarán las actividades de promoción de contraloría social, de acuerdo 

a las características de cada programa federal de desarrollo social. 

Difusión
Constitución 

y registro 
de CCS

Seguimiento
Actividades 
de Coordi-

nación

I. Los medios por los cuales se difundirán la información relacionada con el 

programa federal y los procedimientos para realizar las actividades de contraloría 

social.

II. Los responsables de organizar la constitución de los Comités y de proporcionar 

la capacitación y asesoría a los mismos, así como de la captación de sus informes.

III. Los mecanismos de seguimiento a las actividades de contraloría social, así 

como de sus resultados y, en su caso, la vinculación que éstos tendrán con los 

mecanismos de denuncias existentes.

IV. Las actividades cuya realización podrán convenir la Instancia Normativa con las 

instancias responsables de ejecutar el programa federal.



Guía Operativa de Contraloría Social  (GOCS)

La GOCS es un documento 
elaborado por las 
dependencias y entidades 
de la Administración 
Pública Federal que tengan 
a su cargo un programa de 
desarrollo social, en éste se 
detallan los procedimientos 
de promoción y operación, 
así como el seguimiento de 
la Contraloría Social, 
asimismo, ésta se basa en 
los Lineamiento de 
Promoción y Operación de 
la Contraloría Social en los 
programas  federales de 
desarrollo social. 

Capacita-
ción y 

Asesoría

Participa-
ción de IN, 
IE, Órganos 

de Vigilancia

Actividade
s de 

Difusión

Comités 
de 

Contralorí
a Social

Informe 
del 

Comité de 
Contralorí

a Social

Quejas y 
Denuncias

Sistema 
Informático



Programa Anual de Trabajo 
de Contraloría Social 

Programa de la 
Instancia Ejecutora

El Programa Anual de Trabajo de 

Contraloría Social (PATCS) elaborado 

por la Instancia Normativa, en el que se 

establecen las actividades, los 

responsables, las metas, la unidad de 

medida y el calendario de ejecución 

para promover la Contraloría Social. 

Programa Institucional 

de Trabajo de Contraloría 

Social (PITCS) es 

elaborado por la 

Instancia Ejecutora.

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE CONTRALORÍA SOCIAL (PATCS) 2023

S247 - PROGRAMA PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

SUBSECRETARÍA DE EDUCACIÓN SUPERIOR

 PLANEACIÓN    1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

1

Diseñar, elaborar y entregar los documentos de

Contraloría Social (Esquema, Guía Operativa y

Programa Anual de Contraloría Social) a la SFP. 

DGUTyP Oficio /correo electrónico 1

2 Designar del Enlace de la Instancia Normativa DGUTyP Oficio  de Nombramiento 1

3

Entregar los documentos de Contraloría Social

(Esquema, Guía Operativa y Programa Anual de Trabajo 

de Contraloría Social) validados a la Instancia 

Ejecutora.

DGUTyP Oficio /correo electrónico 3

4

Diseñar, elaborar y entregar el Programa Institucional de

Trabajo de Contraloría Social a las Instancias

Ejecutoras.

DGUTyP PITCS 1

5

Firma del Programa de Trabajo de Contraloría Social

entre la Instancia Normativa y en su caso las Instancia

Ejecutora, para promover la Contraloría Social 

DGUTyP/UTSLP PITCS 84

6 Diseñar material de difusión y capacitación DGUTyP Tríptico y Presentación 2

7

Publicación de los documentos de Contraloría Social

(Esquema, Guía Operativa y Programa Anual de

Contraloría Social) validados por la Secretaría de la

Función Pública

DGUTyP
Publicación en portal 

institucional
1

8
Designar al Responsable o Enlace de la Contraloría

Social en las Instancias Ejecutoras.
Instancias Ejecutoras

Oficio  o correo 

electrónico
84

9

Elaborar el Directorio de los Responsables de la

Contraloría Social y la base de datos para incorporarlos

al sistema SICS.

DGUTyP
Directorio  y Base de 

datos
2

 PROMOCIÓN    1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

10 Capacitar a la  Instancia Ejecutora DGUTyP
Lista de 

Asistencia/M inutas
1             

11
Asignación o entrega de los materiales de difusión y

capacitación a la Instancia Ejecutora
DGUTyP Informe 2

12 Asesorar a la Instancia Ejecutora DGUTyP Informe/M inutas 1

13
Promover la constitución de Comités de Contraloría

Social. 
Instancias Ejecutoras

Acta de Constitución de 

Comités de Contraloría 

Social

84             

14
Capacitación a los integrantes del Comité de

Contraloría Social
Instancias Ejecutoras M inutas / listas 84             

15
Asesoría a los integrantes del Comité de Contraloría

Social 
Instancias Ejecutoras M inutas / listas 84

16
Entrega de material de difusión y capacitación a los

Comités de Contraloría Social 
Instancias Ejecutoras Informe 84

17
Realizar reuniones con los beneficiarios e integrantes

de los Comités de Contraloría Social  
Instancias Ejecutoras M inutas 84

18
Recopilación de Informes del Comité de Contraloría

Social 
Instancias Ejecutoras Informes de Comité 84

 SEGUIMIENTO    1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

19

Registrar a los Comités de Contraloría Social en el

SICS (en un plazo no mayor a 15 días hábiles

posteriores a su constitución). 

Instancias Ejecutoras Constancia de Registro  84

20

Capturar en el SICS los documentos de Contraloría

Social (Esquema, Guía Operativa y Programa Anual de

Contraloría Social) validados por la SFP así como las

Actividades de Seguimiento en el módulo Documentos

Normativos

DGUTyP Impresión de pantalla 1

21
Registrar en el SICS la o las Instancias Ejecutoras en el

módulo Estructura Operativa 
DGUTyP Reporte 1

22

Capturar en el SICS la información referente al recurso,

la población objetivo, la asignación del recurso a las

Instancias Ejecutoras en el módulo Presupuesto

DGUTyP
Reporte/Impresión de 

pantalla
1

23

Registrar en el SICS, la o las preguntas adicionales del

Informe de Comité de Contraloría Social en el módulo

Informes 

DGUTyP Impresión de pantalla 1

24 Registrar en el SICS, los apoyos en el módulo Apoyos  Instancias Ejecutoras Reporte 84

25 Registrar en el SICS las reuniones Instancias Ejecutoras Registro  de M inutas 84             

26
Registro de los informes de Comité de Contraloría

Social en el SICS 
Instancias Ejecutoras

Informes de Comité 

registrados 
84

27

Captación, atención y canalización de las denuncias,

quejas y/o sugerencias que los Comités o beneficiarios

presenten

Instancias Ejecutoras Informe 84             

28

Seguimiento a la captación, atención y canalización de

las denuncias, quejas y/o sugerencias que los Comités

o beneficiarios presenten

Instancias Ejecutoras Informe 84

29 Seguimiento de los resultados de Contraloría Social DGUTyP Informe 1

Dirección General de Universidades Tecnológicas y Politécnicas = DGUTyP

Fecha de elaboración: 21 agosto de 2023

en la Instancia Normativa

META DE LA 

ACTIV IDAD

Nombre de la persona Responsable de la Contraloría Social

DICIEMBRE

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

JUNIO
JULIO 

AGOSTO
ACTIV IDADES DE CONTRALORÍA SOCIAL

RESPONSABLE 

DE LA ACTIV IDAD

UNIDAD DE 

MEDIDA

Sonia Tapia García

MAYOMETA DE LA 

ACTIV IDAD ENERO

FEBRERO

MARZO
ABRIL

NOMBRE DE LA INSTANCIA EJECUTORA
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TRABAJO DE CONTRALORÍA SOCIAL (PITCS) 2023

ES247 - PROGRAMA PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

 PLANEACIÓN    1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

1

Designar o ratificar al Responsable de la Contraloría

Social (RCS) de la Intancia Ejecutora (IE), mediante

oficio  dirigido a la DGUTyP (Instancia Normativa (IN)) .

Rector Oficio  de nombramiento 1

2
Elaborar el Programa lnstitucional de Trabajo de

Contraloría Social (PITCS).
Responsable de la CS PITCS 1

3
Validar el Programa lnstitucional de Trabajo de

Contraloría Social (PITCS) por correo electrónico.
DGUTyP PITCS 1

4

Firma del PITCS entre la Instancia Normativo y la

Instancia Ejecutora para promover la Contraloría Social

(CS)

DGUTyP y Responsable 

de la Contraloría Social 

(RCS)

PITCS 1

5
Diseñar y elaborar los materiales de capacitación para

los integrantes del CCS.
Responsable de la CS M aterial de capacitación 1

6
Diseñar y elaborar el material de difusión para los

integrantes del CCS y beneficiarios.
Responsable de la CS M aterial de difusión 1

7

Publicación de los Documentos de Contraloría Social

(Esquema de Contraloría Social, el PATCS, PITCS, la

Guía Operativa de Contraloría Social y formatos) en la

página de la Instancia Ejecutora.

Responsable de la CS 
Plublicar en portal 

institucional
1

 PROMOCIÓN    1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

8
Tomar la capacitación por parte de la Secretaría de la

Función Pública y/o de la DGUTyP.
Responsable de la CS

Lista de asistencia / 

M inuta
1         

9
Promover y coadyuvar la constitución de los Comités

de Contraloría Social (CCS).
Responsable de la CS

Acta de Comité de 

Contraloría Social
1

10
Capacitar a los integrantes del Comité de Contraloría

Social y beneficiarios.
Responsable de la CS M inuta / lista 1

11

Entrega de materiales de difusión y capacitación a los

integrantes del Comité de Contraloría Social o

beneficiarios. 

Responsable de la CS Tríptico y Presentación 1          

12
Asesorar en materia de CS a los integrantes del Comité

de Contraloría Social  o  beneficiarios. 
Responsable de la CS M inuta / B itácora 1          

13

En caso necesario realizar reuniones con los

beneficiarios e integrantes del Comité de Contraloría

Social.

Responsable de la CS M inuta 3 a 9

14

Requisitar minutas: 1. Una para Constituir el Comité de

Contraloría Social (CCS).

2.	Una  para proporcionar la capacitación.

3.	Una para la distribución y cierre del presupuesto.

4. Una para la distribución y cierre de los materiales de

capacitación.

5. Una para la distribución y cierre de los materiales de

difusión.

6. Una al final del ejercicio que se hayan hecho todas las

actividades programadas en el PITCS. 

7.	Otra para realizar el Informe del CCS.

8.	Reporte final de quejas y denuncias.

9. Una última para analizar los resultados del ejercicio de

CS y elaborar un reporte de acciones de mejora. Pueden 

reducir las reuniones si trato más de un asunto en ésta y

en la minuta desglosar éstos.

Responsable de la CS y 

Comités de Contraloría 

Social

M inutas 3 a 9

15 Recopilar el Informe del Comité de Contraloría Social Responsable de la CS Informe 1

 SEGUIMIENTO    1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

16

Capturar en el SICS el Programa Institucional de

Trabajo de Contraloría Social (PITCS) validado por la

DGUTyP.

Responsable de la CS Impresión de pantalla 1

17

Registrar en el SICS las fechas de captura y metas de

las actividades de CS en el apartado del Seguimiento de

las Actividades de CS.

Responsable de la CS Impresión de pantalla 1

18

Registrar en el SICS a los Comités de Contraloría

Social en el SICS (en un plazo no mayor a 15 días

hábiles posteriores a su constitución). 

Responsable de la CS Constancia de Registro  1

19

Capturar en el SICS la información referente al recurso

aurorizado, el recurso ejecutado y recurso vigilado en el

módulo de Presupuesto

Responsable de la CS Impresión de pantalla 1

20 Registrar en el SICS las reuniones. Responsable de la CS M inutas 3 a 9

21
Registro en el SICS del informe del Comité de

Contraloría Social.
Responsable de la CS

Informe de Comité 

registrado 
1

22

Captación, atención y canalización de las denuncias,

quejas y/o sugerencias que los Comités o beneficiarios

presenten.

Responsable de la CS Informe 1             

23

Seguimiento a la captación, atención y canalización de

las denuncias, quejas y/o sugerencias que los Comités

o beneficiarios presenten.

Responsable de la CS Informe 1

24 Seguimiento de los resultados de Contraloría Social. Responsable de la CS Informe 1             

25

Al finalizar el ejercicio analizar los resultados de CS y

realizar un reporte de acciones de mejora para el

siguiente ejercicio  y reportarlo  a la Instancia Normativa.

Responsable de la CS Reporte 1

Dirección General de Universidades Tecnológicas y Politécnicas = DGUTyP

Responsable de la Contraloría Social = Responsable de la CS Fecha de elaboración: 21 agosto de 2023
Responsable de la Contraloría Social = RCS

ABRILMETA DE LA 

ACTIV IDAD

DICIEMBRE

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

JUNIO

de la Instancia Normativa

Sonia Tapia García

Nombre y firma de la persona Responsable de la Contraloría Social

JULIO 

AGOSTO
ACTIV IDADES DE CONTRALORÍA SOCIAL

RESPONSABLE DE 

LA ACTIV IDAD

UNIDAD DE 

MEDIDA MAYO

de la Instancia Ejecutora

Nombre y firma de la persona Responsable de la Contraloría Social

META DE LA 

ACTIV IDAD ENERO

FEBRERO

MARZO

LOGO DE LA IES



2. Funciones del Responsable de Contraloría Social en 

la Instancia Ejecutora:

➢ Capacitar a los miembros del Comité en materia de Contraloría Social y/o beneficiarios que lo 
soliciten
➢ Reportar a través del SICS la información relacionada con la planeación, promoción y 
operación; así como el seguimiento de las actividades de la Contraloría Social,
➢ Difundir los materiales de difusión y realizar la distribución,
➢ Proporcionar asesoría en la materia para los integrantes del Comité o beneficiarios 
que lo soliciten,
➢ Responder todos los requerimientos de la Instancia Normativa, la Secretaría de la 
Función Pública, el Órgano Estatal de Control o en su caso de la Auditoría Superior de 
la Federación,
➢ Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicación y ejecución del Programa, recabar 
la información de éstas y, en su caso, presentarlas junto con la información recopilada 
al RCS de la IN, a efecto de que se tomen las medidas a que haya lugar, 



➢ Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar a fincamiento de 
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con el Programa, así 
como turnarlas al Órgano Estatal de Control y al responsable de la Contraloría Social 
de la DGUTyP para su atención y seguimiento,
➢ Deberá de realizar reuniones con los beneficiarios del programa federal, con la 
participación de los integrantes del CCS, a fin de promover que realicen actividades 
de CS, así como que expresen sus necesidades, opiniones, quejas y denuncias, así 
como peticiones relacionadas con el programa federal, por cada reunión levantar una 
minuta y subirla al SICS.
➢ Al final del ejercicio elaborar un reporte para mejorar las actividades de la Contraloría 
Social para el próximo ejercicio y enviarlo a la Instancia Normativa,
➢ El responsable de la Contraloría Social en la IE es el responsable de subir la 
información de CS en el SICS y guardar todos los documentos, formatos, reportes 
originales.

2. Funciones del Responsable de Contraloría Social en 

la Instancia Ejecutora:



2. Funciones integrantes: Características del Comité 
de Contraloría  Social

¿Quién integra el comité de la C. S.? 
Los beneficiarios del programa; son los 

Profesores de Tiempo Completo.  

¿Cuántos integrantes son en el 
Comité?
El mínimo de integrantes es uno y el 

máximo abierto. El número de mujeres 

y hombres deberá ser equilibrado.

 ¿Cuántos comités de C. S. serán? 
De preferencia uno por el programa.

Comités de Contraloría Social: 

Son las formas de organización 

social constituidas por los 

beneficiarios de los programas de 

desarrollo social a cargo de las 

dependencias y entidades de la 

Administración Pública Federal, 

para el seguimiento, supervisión y 

vigilancia de la ejecución de dichos 

programas.



2. Funciones de 

los integrantes 

del CCS :

Actividades del
Comité de 
Contraloría  Social

I. Solicitar información pública,

II. Vigilar que:

▪ Se difunda información suficiente, veraz y oportuna sobre la operación del 
programa.

▪ El ejercicio de los recursos públicos para las obras, apoyos o servicios sea oportuno, 
transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operación y, en su caso, 
en la normatividad aplicable.

▪ Las personas beneficiarias o instituciones beneficiarias del programa cumplan con 
los requisitos de acuerdo a la normatividad aplicable. 

▪ Se cumpla con los períodos de ejecución de las obras o de la entrega de los apoyos 
o servicios.

▪ Exista documentación comprobatoria del ejercicio de los recursos públicos y de la 
entrega de las obras, apoyos o servicios.

▪ El programa no se utilice con fines políticos, electorales, de lucro u otros distintos 
al objeto del programa.

▪ El programa se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y hombres.
▪ Las autoridades competentes brinden atención a las quejas y denuncias 

relacionadas con el programa.
III. Registrar en los informes de comités los resultados de las actividades de 

contraloría social realizadas, así como dar seguimiento, en su caso, a los mismos y
IV. Presentar a las autoridades competentes para que den la atención a quejas y  

denuncias presentadas.



3. Asesoría:

Asesorar a los integrantes del Comité de 
Contraloría Social o a los beneficiarios que así lo 
soliciten, para el ejercicio de sus funciones o 
trámites de solicitud de información, queda o 
denuncia a realizar.



4. Reuniones:

Primera reunión

1. Constituir el Comité de Contraloría Social
2. Capacitar a los integrantes del Comité de CS

Segunda Reunión

1. Supervisar la Distribución y Cierre del Presupuesto Asignado
2. Supervisar la Distribución y Cierre de los Materiales de Capacitación
3. Supervisar la Distribución y Cierre de los Materiales de Difusión



4. Reuniones:

Tercera Reunión

1. Verificar que se hayan realizado todas las actividades programadas en el 
PITCS al cierre del año

2. Realizar el Informe Final de CCS y subirlo a la Página de la Universidad

Cuarta Reunión

1. Elaborar reporte final de Quejas y Denuncias
2. Analizar los resultados y elaborar un reporte final de CS y Acciones de Mejora 

para el siguiente ejercicio fiscal



5. Formatos y su llenado: Anexo 2. Minuta de Reunión 



5. Formatos y su llenado:



5. Formatos y su llenado:



5. Formatos y su llenado:



5. Formatos y su llenado:



5. Formatos y su llenado: Anexo 3. Acta de Constitución 



5. Formatos y su llenado: Anexo 4. Acta de Sustitución 



5. Formatos y su llenado:

Anexo 5. Solicitud de Información 



5. Formatos y su llenado:

Anexo 6. Informe del Comité 



5. Formatos y su llenado:

Anexo 7.Cédula de Quejas y Denuncias  



5. Formatos y su llenado:

Anexo 8. 

Informe de 

Quejas y 

Denuncias  



6. Sistema Informático (SICS):



7. Solicitud de 

información y 

estrategias de 

vigilancia:



8. Presentación y recepción de quejas y denuncias:

Procedente de las acciones de vigilancia y en caso de encontrarse irregularidades podrán 
presentarse quejas o denuncias a través de los siguientes mecanismos: 

En la Secretaría de la Función Pública:
• Denuncia Ciudadana de la Corrupción (SIDEC): https//sidec.funcionpublica.gob.mx/#!
• Vía correspondencia: Dirección General de Denuncias e Investigaciones de la Secretaría de 
la Función Pública en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Álvaro 
Obregón, CP 01020, Ciudad de México.
• Vía telefónica: En el interior de la República al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México 55 
2000 2000.
• Presencial: En el módulo 3 de la SFP en Av. Insurgentes Sur No. 1735, PB, Guadalupe Inn, 
Álvaro Obregón, CP 01020, Ciudad de México.
• Aplicación (App) “Denuncia Ciudadana de la Corrupción”



8. Presentación y recepción de quejas y denuncias:

Procedente de las acciones de vigilancia y en caso de encontrarse irregularidades podrán 
presentarse quejas o denuncias a través de los siguientes mecanismos: 

En el Órgano Interno de Control 
• Correo electrónico especial: quejas@nube.sep.gob.mx, con el objeto de facilitar a los 
miembros de las comunidades universitarias y población en general, la emisión de preguntas 
y/o sugerencias o, en su caso, inconformidades sobre el desarrollo de los proyectos apoyados 
con recursos del programa.
• Telefónicamente al número 55 36 01 86 50.
• Directamente en el Órgano Interno de Control de la SEP ubicado en: Av. Universidad 1074, 
Col. Xoco, Alcaldía Benito Juárez, C.P. 03330, Cd. de México, Méx.



8. Presentación y recepción de quejas y denuncias:

Procedente de las acciones de vigilancia y en caso de encontrarse irregularidades podrán 
presentarse quejas o denuncias a través de los siguientes mecanismos: 

En la Instancia Normativa 
• Correo electrónico especial: quejas_denuncias@nube.sep.gob.mx, con el objeto de facilitar 
a los miembros de las comunidades universitarias y población en general, la emisión de 
preguntas y/o sugerencias o, en su caso, inconformidades sobre el desarrollo de los proyectos 
apoyados con recursos del Programa.
• Directamente en la Dirección de Planeación, Evaluación e Informática de la Dirección 
General, con la Subdirectora de Evaluación, en Av. Universidad 1200, en el Sector 3-22 del 
tercer piso en la Colonia Xoco, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México, México C.P. 03330; o 
bien, telefónicamente: Comunicarse al 55 36 01 16 10 o al Conmutador de la SEP: 55 36 
01 16 00, extensiones 67151 o 67153 o 67146; Correo electrónico: stapia@nube.sep.gob.mx o 
salome.cedillo@nube.sep.gob.mx o consuelo.romero@nube.sep.gob.mx



8. Presentación y recepción de quejas y denuncias:

Procedente de las acciones de vigilancia y en caso de encontrarse irregularidades podrán 
presentarse quejas o denuncias a través de los siguientes mecanismos: 

Órganos Estatales de  Control (OEC): 
A nivel estatal los establecidos por los en cada entidad federativa.

El Responsable de Contraloría Social deberá recibir de los integrantes del Comité o 
beneficiarios las quejas y denuncias mediante el Formato Cédula de Quejas y Denuncias 
(Anexo 7) y reportar trimestralmente a la Instancia Normativa el número de éstas por medio del 
Informe de Quejas y denuncias (Anexo 8).



9. Resultados:

Informe del Comité 
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